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ПОЛОЖЕНИЕ 
об аккредитации внешних экскурсоводов (гидов) на право проведения экскурсий 

на территории Пушкинского Заповедника

1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение определяет общие правила аккредитации на право проведения 
экскурсий на территории и музейных объектах Федерального государственного бюджетного 
учреждения культуры «Государственный мемориальный историко-литературный и 
природно-ландшафтный музей-заповедник А.С. Пушкина «Михайловское» (далее - 
Пушкинский Заповедник).
1.2. Основными задачами введения аккредитации внешних экскурсоводов (гидов) в Музее- 
заповеднике являются упорядочение экскурсионной деятельности и определение единой 
методики проведения экскурсионной работы в целях подачи исторически верной 
информации, повышения качества приема и обслуживания посетителей, а также системное 
регулирование деятельности внешних экскурсоводов на объектах Музея-заповедника.
1.3. Деятельность в качестве внешнего экскурсовода (гида) на территории Музея- 
заповедника допускается только при наличии нагрудной идентификационной карточки 
экскурсовода, выданной уполномоченным органом государственной власти субъекта 
Российской Федерации в сфере туризма и при наличии действующего договора с Музеем- 
заповедником, заключенного юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем, 
состоящим в трудовых отношениях с внешним экскурсоводом, или непосредственно самим 
экскурсоводом, если он оказывает услуги самостоятельно.
1.4. Музей-заповедник имеет право на дополнение и (или) изменение существующего 
Положения. Настоящее Положение в актуальной редакции публикуется на официальном 
сайте Музея-заповедника:  .https://pushkinland.ru
1.5. Внешние экскурсоводы (гиды), желающие осуществлять свою деятельность в сфере 
экскурсионных услуг на территории Пушкинского Заповедника, участвуют в процедуре 
аккредитации лично и на добровольных началах, при этом внешние экскурсоводы (гиды), не 
имеющие аккредитации музея, к проведению экскурсий на его территории и музейных 
объектах не допускаются.

2. Основные понятия, используемые в настоящем Положении
2.1. Понятия экскурсовод (гид), турагент (туроператор), используемые в настоящем 
Положении, имеют значения, определенные Федеральным законом от 24.11.1996 № 132-ФЗ 
«Об основах туристской деятельности в Российской Федерации».
2.2. В рамках настоящего Положения под внешним экскурсоводом (гидом) подразумевается 
профессионально подготовленное физическое лицо (человек, зарегистрированный как 
индивидуальный предприниматель или самозанятый - частный гид, либо, состоящий в 
трудовых (договорных) отношениях с туроператором или иной организаций), 
осуществляющее деятельность по ознакомлению экскурсантов с объектами показа, историей 
и культурой, современной жизнью Пушкинского Заповедника (далее, в отношении лиц еще 
не прошедших аккредитацию, допустимо применение понятий - экскурсовод, соискатель, 
кандидат, претендент).
2.3. Кандидат (претендент, соискатель) - лицо, желающее получить аккредитацию на право 
проведения экскурсий на территории Музея-заповедника и музейных объектах, подавшее
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заявление и иные документы, предусмотренные п. 3.3.1. настоящего Положения, в Комиссию 
по аккредитации.
2.4. Экскурсия - индивидуальное или групповое посещение объектов показа Музея- 
заповедника с культурно-образовательными целями по определенному маршруту в 
обязательном сопровождении квалифицированного экскурсовода (гида), гида-переводчика.
2.5. Объекты показа - территория Музея-заповедника и расположенные на ней объекты 
культурного наследия (музейные объекты).
2.6. Комиссия по аккредитации - комиссия в составе квалифицированных специалистов в 
сфере знаний экскурсионного дела из числа подготовленных сотрудников музея- 
заповедника, оценивающая профессиональную подготовку кандидатов во внешние 
экскурсоводы, (гиды) музея-заповедника.

Количество членов Комиссии по аккредитации и ее состав определяются приказом 
директора Заповедника.
2.7. Удостоверение внешнего экскурсовода (гида) - документ в виде удостоверения, 
выданный лицу, прошедшему аккредитацию музея в соответствии с настоящим 
Положением, предоставляющий право на проведение экскурсий на территории музея- 
заповедника и объектах показа.

3. Порядок аккредитации внешних экскурсоводов (гидов) 
на право проведения экскурсий на территории Пушкинского Заповедника

и музейных объектах
3.1. К аккредитации внешних экскурсоводов (гидов) на право проведения экскурсий на 
территории музея-заповедника и музейных объектах допускаются лица, подавшие 
документы в соответствии с пунктами 3.3.1 и отвечающие критериям, указанным в п. 3.2 
настоящего Положения.
3.2. Внешние экскурсоводы (гиды) для прохождения аккредитации и получения 
удостоверения экскурсовода музея должны иметь (обладать):
- образование - высшее, среднее профессиональное, дополнительное профессиональное в 
области, соответствующей профилю работы экскурсовода (гида) или гида-переводчика;
- грамотностью и выразительностью речи, умением выступать публично;
- коммуникабельностью;
- знания по истории России и Псковской области;
- навыки культурного и делового общения (этикета);
- умением устанавливать контакт с туристами (экскурсантами), создавать благоприятную 
атмосферу в группе;
- навыками урегулирования конфликтных ситуаций и оказания первой помощи.

3.3. Аккредитация проводится в несколько этапов:
3.3.1. Предварительный (организационный) этап.
Подача соискателем в Комиссию по аккредитации необходимого комплекта документов, в 
который входят:

- заявление (по форме Приложения №1) с указанием маршрута экскурсии и объектов 
показа;

- паспорт (копия страницы с ФИО и пропиской);
- документы о высшем или среднем профессиональном образовании (их копии);
- копии документов о получении соискателем дополнительного профессионального 

образовании в области, соответствующей профилю работы экскурсовода (гида) или гида- 
переводчика или, подтверждающие наличие необходимого трудового стажа ;11 не представляются соискателями, получившими среднее профессиональное образование или высшее образование в сфере туризма по программам, включающим в себя дисциплину (модуль) по оказанию экскурсоводами (гидами) или гидами-переводчиками соответствующих услуг, а также соискателями, имеющими стаж работы в качестве экскурсовода (гида) или гида-переводчика не менее 5 лет
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аттестат экскурсовода (гида), гида-переводчика, выданного органами 
государственной власти субъекта Российской Федерации на бумажном носителе или в форме 
электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной подписью 
уполномоченного должностного лица или аттестат экскурсовода (гида), аттестат гида- 
переводчика, выданного органами государственной власти субъектов Российской Федерации 
в соответствии с Федеральным законом от 24.11.1996 N 132-ФЗ "Об основах туристской 
деятельности в Российской Федерации" (в редакции, действовавшей до дня вступления в 
силу Федерального закона N 143-ФЗ от 22.06.2024), так как они действуют до окончания 
срока, на который были выданы (их копии);

- нагрудная идентификационная карточка экскурсовода (гида) или гида-переводчика;
- копии документов, подтверждающих наличие трудовых (договорных) отношений с 

туроператором или иной организацией (индивидуальным предпринимателем) (для лица, 
состоящего в трудовых (договорных) отношениях с туроператором или иной 
организацией (индивидуальным предпринимателем);

- лист записи ЕГРИП (ранее - Свидетельство о государственной регистрации 
физического лица в качестве индивидуального предпринимателя) или Справка КНД 1122035 
для подтверждения статуса самозанятого (для физического лица (частного гида), 
зарегистрированного в качестве индивидуального предпринимателя или в качестве 
плательщика налога на профессиональный доход (самозанятого);

- фотография (размером 3x4) (2 шт.).

Заявление соискагеля с перечнем необходимых документов подлежит регистрации 
ответственным членом Комиссии по аккредитации.

Все оригиналы личных документов после обзора и сравнения с копиями 
возвращаются их владельцу.

Внешние экскурсоводы (соискатели) несут ответственность за достоверность 
представленных данных и подлинность документов в соответствии с действующим 
законодательством,

3.3.2. Научно-методический этап (по желанию соискателя):
- оказание методической помощи соискателю в подборе литературы и методических 
разработок для подготовки экскурсии (по запросу);
- проведение устной консультации и (или) индивидуального занятия с методистом или 
хранителем усадьбы;
- допуск кандидата к прослушиванию экскурсии действующего экскурсовода на объектах 
показа;
- возможность участия в методических семинарах и практических занятиях, организуемых 
для экскурсоводов и научных сотрудников заповедника;
- и иное.

3.3.3. Оценочный этап. Включает в себя:
- проверку представленных соискателем документов;
- прослушивание кандидата (соискателя) методистом, хранителем усадьбы или 

ученым секретарем в ходе пробной экскурсии, которое предполагает определение уровня 
знаний и навыков кандидата, объем которых необходим для проведения экскурсий на 
музейных объектах Пушкинского Заповедника и получения соответствующей аккредитации.

Необходимые требования к экскурсии: точность изложения событий и фактов, 
последовательность, информационная и поэтическая наполненность в соответствии с 
действующими методическими разработками по маршруту экскурсии, литературный язык.

Прослушивание соискателя назначается в срок не позднее 1 (одного) месяца со дня 
подачи документов в Комиссию по аккредитации.
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По итогам прослушивания, лицо, которому было поручено прослушивание кандидата 
(соискателя) дает свою рецензию (положительную либо отрицательную) Комиссии по 
аккредитации в письменном виде.

В случае отрицательных результатов прослушивания кандидат (соискатель) может 
быть допущен к повторному прослушиванию (по его желанию).

- далее проводится собеседование соискателя с членами Комиссии по аккредитации.
Заседания Комиссии по аккредитации проводятся не реже 1 (одного) раза в квартал. В 

случае необходимости могут проводиться внеочередные заседания Комиссии.
По итогам работы Комиссии по аккредитации оформляется Протокол заседания, в 

котором фиксируется принятое по итогу решение:
- об аккредитации лица в качестве внешнего экскурсовода (гида) с правом проведения 
экскурсий на территории Пушкинского Заповедника (с указанием маршрута и объектов 
показа);
- об отказе в аккредитации на право проведения экскурсии на территории Пушкинского 
Заповедника.

Основанием для отказа в аккредитации является отсутствие соответствующей 
квалификации претендента в экскурсоводы (гиды) и не предоставление документов, 
предусмотренных п. 3.3.1. настоящего Положения, а также предоставление недостоверных 
документов.

В случае принятия Комиссией по аккредитации решения об отказе внешнему 
экскурсоводу (гиду) в праве проведения экскурсий на территории Музея-заповедника, 
повторная аккредитация допускается только после нового обращения кандидата в Порядке, 
предусмотренном п.З настоящего Положения.

3.3.4. Завершающий (итоговый) этап аккредитации.
Все аккредитованные по итогам работы Комиссии по аккредитации экскурсоводы 

включаются в Список аккредитованных внешних экскурсоводов (гидов) Музея-заповедника, 
который должен содержать Ф.И.О. лица, прошедшего аккредитацию в музее, срок 
аккредитации, с указанием объектов показа, по которым экскурсовод прошел аккредитацию.

Список аккредитованных внешних экскурсоводов (гидов) ведется на бумажном и 
электронном носителях и подлежит размещению на официальном сайте Пушкинского 
Заповедника: https://pushkinland.ru .

Всем аккредитованным лицам выдается удостоверение об аккредитации на право 
проведения экскурсий на территории Пушкинского Заповедника установленного образца.

Удостоверение должно содержать: Ф.И.О. экскурсовода (гида), его фотографию, срок 
действия аккредитации в музее и быть заверено подписью директора и печатью 
Пушкинского Заповедника.

Право проведения экскурсий внешним экскурсоводам (гидам) на территории 
Пушкинского Заповедника по результатам аккредитации предоставляется сроком на 3 (три) 
года. По окончании указанного срока экскурсовод, по его желанию, подлежит 
переаккредитации в порядке, установленном разделом 3 настоящего Положения.

Переаккредитация проводится на основании заявления (по форме Приложения №1) 
внешнего экскурсовода (гида) и иных документов2. Заявление должно быть подано не менее 
чем за 30 дней до окончания срока действующей аккредитации.

2 представление документов повторно (ранее уже предоставленных для аккредитации) не требуется.

4. Контроль и порядок аннулирования действующей аккредитации.
4.1. С целью обеспечения надлежащего качества проводимых экскурсий, хранители и 
научные сотрудники музеев-усадеб, а также методисты Пушкинского Заповедника имеют
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право прослушивать внешних экскурсоводов (гидов) на маршрутах путем посещения 
экскурсии (в т.ч. неявно и без предупреждения), а также проверить наличие и соответствие 
нагрудной идентификационной карточки экскурсовода и удостоверения об аккредитации в 
музее.
4.2. По результатам проверок может быть составлено ходатайство в Комиссию по 
аккредитации об аннулировании аккредитации у экскурсовода.
4.3. Аннулирование аккредитации производится при установлении следующих фактов:
- несоблюдения Правил посещения Пушкинского Заповедника экскурсантами (группами 
экскурсантов) в сопровождении внешних экскурсоводов (гидов) подлежащих аккредитации;

несоблюдения Правил поведения на территории памятников и природных 
достопримечательностей, усадьбах и в музеях Пушкинского Заповедника;
- несоблюдения Федеральных законов, Государственных стандартов и иных нормативно­
правовых актов, действующих в сфере экскурсионной деятельности;
- передачи нагрудной идентификационной карточки экскурсовода и (или) удостоверения об 
аккредитации в музее другому лицу для осуществления им экскурсионной деятельности;
- наличия не менее двух обоснованных жалоб со стороны посетителей, туристов и (или) 
экскурсантов, со стороны турфирм, а также сотрудников Музея-заповедника;
- предоставления Комиссии по аккредитации заведомо недостоверных сведений или 
документов;
- иных обоснованных фактов.

4.4. В случае выявления каких-либо нарушений, предусмотренных пунктом 4.3. настоящего 
Положения, внешним экскурсоводом (гидом) лицо, его выявившее, вправе направить в 
Комиссию по аккредитации заявление (ходатайство) о рассмотрении вопроса об 
аннулировании аккредитации экскурсовода (гида) в музее с приложением материалов, 
подтверждающих допущенные им нарушения.

4.5. Комиссия по аккредитации, рассмотрев ходатайство, принимает решение об 
аннулировании аккредитации внешнего экскурсовода (гида) и расторжении договора с ним 
(при наличии), либо об отказе в удовлетворении ходатайства.

4.6. Установление фактов нарушений внешним экскурсоводом (гидом) на одном из объектов 
показа, является основанием для аннулирования аккредитации в музее в целом.

4.7. При аннулировании аккредитации и допуска экскурсовод (гид) обязан сдать в музей 
удостоверение об аккредитации.

4.8. Информация об аннулировании аккредитации отражается в Списке аккредитованных 
внешних экскурсоводов Музея-заповедника.
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Приложение № 1 
к Положению об аккредитации внешних экскурсоводов 
(гидов), гидов-переводчиков на право проведения 
экскурсий на территории Пушкинского Заповедника

В Пушкинский Заповедник

от_______________________________________________
дата рождения___________________________________
адрес проживания________________________________

моб. тел._________________________________________
E-mail___________________________________________

Заявление на получение аккредитации 
(на прохождение переаккредитации)

Я,________________________________________________________________
прошу аккредитовать (переаккредитовать) меня для работы с туристическими группами и 
индивидуальными посетителями на территории Пушкинского Заповедника:

(указать объекты показа, маршрут) 
Имею следующее образование:

(указать вид основного и (или) дополнительного образования, специальность и пр.)

Имею общий стаж работы экскурсоводом______________________________________ _
В настоящее время работаю штатным/внештатным экскурсоводом (гидом), гидом- 
переводчиком ______________________________________________________________

(указать где и с какого времени)
Зарегистрирован(а) в качестве индивидуального предпринимателя/ плательщика на 
профессиональный доход_____________________________________________________

(когда и кем)

С настоящим Положением об аккредитации ознакомлен(а).

Даю свое согласие на обработку необходимых персональных данных.

Прилагаю копии документов:
1.
2.
3.
4.
5.
6.

Дата Подпись

Отметка о принятии заявления
6


	‎D:\Desktop\Новая папка\Положение об аккредитации экскурсоводов.pdf‎
	‎D:\Desktop\Новая папка\Положение об аккредитации экскурсоводов1.pdf‎
	‎D:\Desktop\Новая папка\Положение об аккредитации экскурсоводов2.pdf‎
	‎D:\Desktop\Новая папка\Положение об аккредитации экскурсоводов3.pdf‎
	‎D:\Desktop\Новая папка\Положение об аккредитации экскурсоводов4.pdf‎
	‎D:\Desktop\Новая папка\Положение об аккредитации экскурсоводов5.pdf‎

