
    

 
П Л А Н 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оцеки качества условий оказания услуг 

 Федеральное государственное бюджетное учреждение культуры «Государственный мемориальный историко-литературный и природно-ландшафтный 

музей-заповедник А.С. Пушкина «Михайловское» 

 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

 реализованные меры по устранению 

выявленных недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации или федеральном учреждении 

Отсутствовал сервис 

подачи  электронного 

обращения(жалобы, 

предложения) на 

официальном сайте 

учреждения 

Разместить сервис подачи 

электронного обращения 

(жалобы, предложения) на 

официальном сайте 

учреждения 

Первый 

квартал 2021 

года 

Начальник 

службы 

информации и 

международных 

связей 

Василевич Н.Б. 

Сервис  подачи электронного обращения 

(жалобы, предложения) установлен на 

официальном сайте учреждения 

http://pushkinland.ru/2018/inform/feadback.php 

 

Январь 2021 

      

Отсутствовала 

информация о 

проведении 

независимой оценки 

качества   условий 

оказания услуг 

учреждения культуры 

на информационных 

стендах в помещении 

организации 

Разместить информацию 

о проведении  

независимой оценки 

качества   условий 

оказания услуг 

учреждения культуры на 

информационных стендах 

в помещении организации 

Второй  

квартал 2021 

года 

Начальник 

службы 

информации и 

международных 

связей 

Василевич Н.Б., 

специалист по 

охране труда 

Иванов Б.В. 

Информация  о проведении независимой  

оценки качества условий оказания услуг 

учреждения культуры на информационных 

стендах в помещении организации 

размещается. 

Апрель 2021 

 

http://pushkinland.ru/2018/inform/feadback.php

